PREFEITURA DE

VALINHOS

Oficio n° 007/2019-DTL/GP/P

Valinhos, em 18 de fevereiro de 2019

Ref.. Requerimento n° 23/19-CMV
Vereador César Rocha
Processo administrativo n° 2.673/2019-PMV

Excelentissima Senhora Presidente:

Atendendo & solicitagdo contida no requerimento supra
epigrafado, de autoria do Vereador César Rocha, que versa sobre o protocolo n°
147/2019, de denincias de maus tratos, consultada a &rea competente da
Municipalidade, encaminha a Vossa Exceléncia, os esclarecimentos aos quesitos

formulados, como seguem:

1- Foi realizada diligéncia no focal?

2- Na afirmativa, o que ficou constatado?

3- Quais providéncias foram tomadas?

Resposta: Segue na forma do anexo, informagées e documentos disponibilizados
pelo Departamento Administrativo do Gabinete do Prefeito, capazes de esclarecer

aos questionamentos apresentados pelo nobre Edil.

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia os protestos de minha
elevada consideragio e ja patenteado respeito.

ORESTES PREVITALE IOR
Prefeito Municipa

CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS e
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PREFEITURA DE

% VALINHOS

C.I. n® 005/2019- 156/DA/GP/PMV

Valinhos, 15 de fevereiro de 2019.

De: Atendimento 156
Para: Gabinete do Prefeito.
Assunto: Resposta aos Itens 1 e 2 Requerimento 23/2019

Através do presente, informo que em relagdo ao Item 1 do
Requerimento 23/2019, questionado por meio da C.1. n° 10~ DTL/SA, que
segundo informagdes da Coordenadoria do Bem Fstar Animal, que foram
registradas no Sistema de Atendimento 156, na Ficha de Demanda da
Solicitagdo 147/2019, foi realizada diligencia ao local, no entanto a referida
Coordenadoria nfo informou em qual data.

Ja em relagdo ao item 2 do referido Requerimento informo que
segundo apurou a Coordenadoria do Bem Estar Animal e apontou na Ficha
de Demanda da Solicitagdo 147/2018, na ocasiic da vistoria o Coordenador
foi informado pelo morador, senhor Eralde, que somente tem um cfo em sua
residéncia.

Vale salientar que o Servi¢o de Atendimento 156 entrou em contato
com a requerente da Ficha de Demanda da Solicitagdo 147/2019 para passar
por telefone as informagdes registradas na resposta da Coordenadoria do
Bem Estar Aninal. No entanto, a mesma comentou que, provalmente, a
vistoria foi feita em local equivocado. Ainda em conversa com a atendente
do Servigo de Atendimento 156 a solicitante descreveu melhor o local em
que os gatos teriam sido abandonados e foi orientada a registrar uma nova
demanda com o endereco correto, no qual esta ocorrendo o problema. A nova
demanda registrada ¢ a numero 935/2019 e foi tramitada novamente para a
Coorcenadoria do Bem Estar Animal para providéncias. Ainda a municipe
@atou que a antiga moradora da casa ficou de pegar os gatos para levar para
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outro local, mas que isso ainda ndo ocorreu e que pelo contrario a mesma ou
o pai dela somente aparecem as vezes para alimentar os animais.

Atenciosamente,
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{y\%'éa DePahla ) uliato
Diretora do Departaento Administrativo



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS
Ouvidoria Geral do Municipio

Ficha da Demanda

QOuvidoria: 147 / 2019 Data de abertura: 08/01/2019 12:28:10 Prazo de resposta: 298/01/2019
Status: Concluido Encerramento: 15/02/2019 10:08:46 Aguarda Leitura:
Atendente: Maria Geralda Alves Bernardes Sigiloso: Sim
Dadec: Demanda
Tine Solicitagdo: Denuncia Prioridade:Normal Meio de Recebimento:Telefone

Requerente: Solicitagao Sigilosa
Orgao Resp: 13.03.05.00.00 - COORDENADORIA DO BEM ESTAR Telefone:
Assunto: MAUS TRATOS DE ANIMAIS

Complemento: Municipe relata que, morador fol morar com os pais e deixou varios gatos na casa e ndo se sabe em guais condigbes eles
estdo pois miam o dia tedo, solicila-se providéncias urgenfss.

Enderego / Detaihes do Local

Logradouro: FREDERICO CHIENI Numero: s/in
Complemento: Bairro: JARDIM SAC FRANCISCO
Cidade: VALINHOS Estado: SP CEP: 13272-152

Detathes Local: Fica guase em frente a0 ndmero 190. é um sobrado amarelo.

Providéncias

Usuario que registrou; MAURO PEREIRA DA SILVA NETO Orgio que registrou: COORDENADORIA DO BEM ESTAR ANIMAL
Data de Registro: 14/02/2019 15.53  Despacho: Situagéo: Vaior:

Em vistoria ao enderego indicado o morador Sr. Eraldo relata que somente tem 1 canino em sua residéncia.
CBEA, 14/02/2018
Dr.Mauro Netn Coordeniador / Coordenadoria Bem Estar Anlmal

Usuario que reglstrou ANDREA DE PAULA JULIATO - Orgéo que fégiétréﬁ: ATENDIMENTO 156 VALINHOS
Data de Registro: 15/02/2019 09:32  Despacho:ANALISE E MANIFESTACAC Situagdo: ANALISE E MANIFESTACAO Valor:
Responder municipe por telefong

Tramites
= . Data Data Perm,
Seq. Orgdo Aos cuidados de Recebimento Envio (horas)
0 ATENDIMENTO 156 VALINHOS 08/01/2019 08/01:2019
1 COORDENADORIA DO BEM ESTAR ANIMAL 14/02/2019 14/02:2019 3.09
2 ATENDIMENTO 156 VALINHOS 15/02/2019
Observagoes
Data Registro: 15/02/2018 10:31 Usuario Registrou: ANDREA DE PAULA JULIATO

O Servigo de Atendimento 156 entrou em contato com a requerente para passar por telefone as informagoes registradas na resposta da
Coordenadoria do Bem Estar Aninal, no Sistema. No entanto, a mesma comentou que, provalmente, a vistoria foi feita em local equivocado.
Ainda em conversa com a atendente do Servigo de Atendimento 156 2 solicitante descreveu melhor o local em gue os gatos teriam sido
abandonados e foi orientada a registrar uma nova demanda com o enderego correto, no gual esta ocorrendo o problema. A nova demanda
regisirada & a nimero 93%/20189 e fol tramitada novamente para a Coordenadoria do Bem Estar Animal para providéncias. Ainda a municipe
relatou que a antiga moradora da casa ficou de pegar os gatos para levar para outro local, mas gue isso ainda nao ocorreu e que pelo contrario a

mesma ou o pai dela somente aparecem as vezes para alimentar os animais.

Resposta(s)
Data Envio: Meio de envio Usuirio Responsavel: ANDREA DE PAULA JULIATC
15/02/2018 Carta: NAC E-mall: NAO Telefone: SIM Orgdo que Enviou: ATENDIMENTO 156 VALINHOS

A Cocrdenadoria do Bem Estar Animal informou ac Servigo de Atendimento 158, no diz 14 de fevereiro de 2019, que em vistoria ao enderege indicado o
maorador, senhor Eraldo, re ata que somente tem um cdo em sua residéncia.

SARWO3SI0 - SMARapd informatica Lida 15/02/19 10:32 Usuario Emissar: apjuliato Pagirac!




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS
Ouvidoria Geral do Municipio

Ficha da Demanda

Ouvidoria: 835/ 2019
Status:Em Analise

Atendente: Rozelene de Souza Neto Passos

Data de abertura: 15/02/2019 10:28:47 Prazo de resposta: 08/03/2019
Encerramento: Aguarda Leitura: SIM

Sigiloso: Nao

Dados Demanda

Tipo Solicitagao:

Cenuncia Prioridade:Urgente Meio de Recebimento:Telefone

Requerente: MARIA APARECIDA MARIGO PELAQUINO
Telefone(s): DDD Telefone Tipo
19  3829-0672 Telefone
Enderego
Logradourc: RUA FREDERICO CHIENI Numero: 150
Complemento: Bairro: JD. SAO FRANCISCO
Cidade: VALINHOS-SP CEP: 13272-152
Orgdo Resp: 13.03.05.00.00 - COORDENADORIA DO BEM ESTAR Telefone:

Assunto:

Complemento:

MAUS TRATOS DE ANIMAIS

Municipe relata que a moradora foi morar com os pais e deixou vérios gatos na casa . E ndo se sabe em quais condigdes eles

estdo. Pois miam o dia todo. solicita-se providéncias urgentes. Esse é o sequnda demanda registra pelo Servige de
Atendimente 156, pois na sclicitagdo anterior 147/2018, houve um equivoco no enderego do tocal da ocorréncia e
provavelmente a Coordenadoria de Bem Estar Animat vistoriou outro residéncia, e ndo a gue os gatos teriam sido
abandonados.

A requerente salientou que sao muitos gatcs e gue os mesmo entram e saem da residéncia o tempo, até pelo bueirc.
parecendo estar em busca de comida. Ela comentou ainda que somente as vezes aparece algum parente da antiga moradora
para alimentar os animais. A municipe solicita vistoria urgente pois a situagao estd incomodando varios moradores da rua.

Enderego / Detalhes do Local

Logradouro: FROFESSORA DIOMAR FERNANDES RALDI Namero: 351

Complemento: Bairro: JARDIM SAO FRANCISCO

Cidade: VALINHOS Estado: SP CEP: 13272-153
Detalhes Local:
Tramites

= , Data Data Pearm.
Seq. Orgao Aos cuidados de Recebimento Envio {horas}

0 ATENDIMENTOQ 156 VALINHOS 15/0212019 15/02/2019

1 COORDENADORIA DO BEM ESTAR ANIMAL

SARWO03500 - SMARapd Infermatica Lida 15/02/18 11.30 Usudric Emissor: apjulialo Paging i




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS

Ouvidoria Geral do Municipio

Ficha da Demanda

Quvidoria: 147 / 2019 Data de abertura: 08/01/2019 12:28:10 Prazo de resposta: 29/01/2019
Status: Em Anadlise Encerramento: Aguarda Leitura: SIM
Sigiloso: Sim

Atendente: Maria Geralda Alves Bernardes

Dados Demanda
Tipo Selicitagdo: Denuncia Prioridade:Normal Meio de Recehimento:Telefone

Requerente: Solicitagao Sigilosa
Orgdo Resp: 13.03.05.00.00 - COORDENADORIA DO BEM ESTAR Telefone:
Assunto: MAUS TRATOS DE ANIMAIS

Municipe relata que, morador foi morar com os pais e deixou varios gatos na casa e nac se sabe em guais condicdes eles

Complemento: nicipe rela ! i
estdo pois miam o dia todo, solicita-se providéncias urgentes.

Enderego / Detalhes do 1 ocal

Logradouro: FREDERICO CHIENI Numero: s/n
Complemento: Bairro: JARDIM SAO FRANCISCO
Cidade: VALINHOS Estado: SP CEP: 13272-152

Detalhes Local: Fica gquase em frente ao nimero 190, é um sobrado amarelo.
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Tramites
Seq. Oraa Data Data Perm.
eq. Orgao Aos culdados de Recebimento Envio (horas}
0 ATENDIMENTO 156 VALINHOS 08/01/2018 08/01/2019
1 COORDENADORIA DO BEM ESTAR ANIMAL
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