PREFEITURA DE

&2 VALINHOS

Oficio n°® 1.872/2018-DTL/SAJI/P

Valinhos, em 29 de outubro de 2018

Ref.: Requerimento n° 1.941/18-CMV
Vereador Mauro de Sousa Penido
Processo administrativo n® 17.761/2018-PMV

Excelentissimo Senhor Presidente:

Atendendo a solicitagdo contida no requerimento supra
epigrafado, de autoria do Vereador Mauro de Sousa Penido, que versa sobre
limpeza e conservagao do terminal rodoviario, consultada a area competente da
Municipalidade, encaminho a Vossa Exceléncia, os esclarecimentos aos quesitos

formulados, como seguem:

1. Qual & a metragem quadrada de referéncia do Terminal Rodoviario, utilizada
como pardmetro na composigdo do quadro de funcionarios terceirizados para os
servigos do local?

2. Diante desta metragem quadrada, gual o nimero de funcionarios disponiveis pela
empresa terceirizada no momento?

3. Quantos funcionarios estdo disponiveis nos diferentes turos de trabalho?
tnformar com clareza turnos e quantidade de funcionarios.

4. No caso de falta de funcionaric ou auséncia, a empresa esta repondo o
funcionario em quanto tempo?

5. A supervisdo direta da empresa terceirizada aos seus proprios funcionarios
contratados no Terminal em questao € realizado de que forma?

6. Quais os horarios que permanece a supervisdo neste local, visando mel
eficiéncia do trabalho contratado?

7. Existe relatério de supervisao para este local? k

8. Se sim encaminhar dos ultimos seis meses.

PAGO MUNICIPAL - PALACIO INDEPENDENCIA — Rua Antonio Carlos, 301 - Centro — Valinhos — SP — CEP: 13270-005
Fone: (19} 3849-8000 — e-mail: imprensa@valinhos.sp.gov.br — Home Page: www.valinhos.sp.gov.br



PREFEITURA DE

VALINHOS

9. Diante da informagédo de que a lavagem da rodoviaria é realizada com maquina

de vapor a quente ou fria, semanalmente, qual o dia da semana estd sendo

realizada esta lavagem? Especificar com clareza cronograma de lavagem para os
préximos meses.

10. Esta especificada no contrato firmado entre a municipalidade e a empresa
terceirizada a periodicidade da lavagem da rodoviaria?

11. Com relagdo ao item 6, encaminhar relatorio do servigo realizado semanalmente.
12. Com relagdo ao item 6, a lavagem é feita com agua de reuso?

13. Enviar cépia eletrénica do contrato firmado entre a municipalidade e a empresa
terceirizada em vigéncia.

Resposta: Segue, na forma do anexo, informag¢des e documentos disponibilizados
pela Secretaria de Administragdo, capazes de esclarecer os guestionamentos

apresentados pelo nobre Edil.

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia os protestos de minha
elevada consideragao e ja patenteado respeito.

JUNIOR
al

ORESTES PREVIT
Prefeito Munidi

CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS

N2

Anexo: 22 folhas ole Data/Hora Protocolo: @1/11/2018 14.42 /[
= Ranll Resposta n 1 ac Regquarimania n.* 184172018 /(
a .
. g ﬁ Autoria: DRESTES PREVITALE /
- S
Sua Exceléncia. o senhor E o Rssunto: Resposta s Reguerinento n.® 194172018 Inforasgles sobre a
ISRAEL SCUPENARO Sl |itpeza e consarvaghe do terainal Redovidrio Mérde Rolis Telles,
N
N

Presidente da Egrégia Camara Municipz
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C C.In° 2031/2018 — DTL/SAJI

Valinhos, 24 de outubro de 2018

Ao Departamento Técnico Legislativo.

Ref.: Solicitagdo de informacdes para instrugao do Requerimento n°1941/2018
de autoria do Sr. Vereador Mauro de Sousa Penido.

(Proc. 17.761/18).

Prezado,

Em atencdo a Cl em epigrafe, de autoria do nobre edil, em que solicita informagoes
sobre o fornecimento de materiais de higiene ao Terminal Rodoviario Mario Rolim
Telles, tem-se o seguinte:

01.Qual é a metragem quadrada de referéncia do Terminal Rodoviario,
utilizada como pardmetro na composicdo do quadro de funcionarios
terceirizados para os servi¢os do local?
Resposta: A Metragem do Terminal Rodoviario é de 7000m2.

02.Diante desta metragem quadrada, qual o namero de funcionarios
disponiveis pela empresa terceirizada no momento?
Resposta: No momento séo disponibilizados 13 funcionarios.

03.Quantos funcionarios estao disponiveis nos diferentes turnos de
trabalho? Informar com clareza turnos e quantidade de funcionarios.
Resposta: A escala de trabalho detalhada inclusive com os turnos segue
anexa ao presente.

04.No caso de falta de funcionario ou auséncia, a empresa esta repondo o
funcionario em quanto tempo?
Resposta: Quando ocofrem auséncias de funcionarios a empresa procede a
no maximo em até 1:30 a reposigao.

05.A supervisdo direta da empresa terceirizada aos seus proprios

funcionarios contratados no Terminal em questio é realizado de que
forma?
Resposta: A empresa € responsdavel por designar um funcionario supervisor
disponivel 24 horas por dia, com veiculo, celular e ou radio para a tomada das
devidas providéncias, garantindo suporte para atender a eventuais
necessidades para manutengao de limpeza das areas requeridas.
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06.Quais os horarios que permanece a supervisio neste local, visando
melhor eficiéncia do trabalho contratado?
Resposta: O supervisor permanece disponivel 24 horas por dia com celular e
ou radio e veiculo para e tomada das devidas providéncias, garantindo suporte
para atender a eventuais necessidades para manutencdo de limpeza das
areas requeridas.

07.Existe relatorio de supervisdo para este local? .
Resposta: Sim, a Contratante realiza relatérios mensais sobre a qualidade do
servico prestado.

08.Se sim encaminhar dos ultimos seis meses.
Resposta: Relatdrios mensais anexos ao requerimento.

09.Diante da situacdo de que a lavagem da rodoviaria é realizada com
maquina a vapor a quente ou fria, semanalmente, qual o dia da semana
esta sendo realizada esta lavagem? Especificar com clareza cronograma
de lavagem para os préoximos meses.
Resposta: A lavagem é realizada no periodo noturno as sextas feiras, sendo
certo, que conforme explicado em requerimento n°565/2018 respeitam-se os
periodos de estiagem e o uso racional da agua.

O cronograma de lavagem para os proximos 02 meses é o seguinte:

01.11.2018 07.12.2018
09.11.2018 14.12.2018
16.11.2018 21.122018
23.11.2018 28.12.2018
30.11.2018

10.Esta especificado no contrato firmado entre a municipalidade e a
empresa terceirizada a periodicidade da lavagem da rodoviaria?
Resposta: Sim, esta especificado que a lavagem sera no periodo noturno e
semanal.

11.Com relagcdo ao item 06, encaminhar relatério do servigo realizado
semanalmente.
Resposta: Os servicos ja realizados no Terminal Rodoviario nos tltimos 02
meses foram em: 14 e 28.09.2018 e 12 e 26.10.2018, atendeu-se ao periodo
de poucas chuvas e seu uso racional.

12,.Corn relagio ao item 6, a lavagem é feita com agua de reuso?
Resposta: Sim, a lavagem é feita com agua de reuso.
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13.Enviar copia eletrénica do contrato firmado entre a municipalidade e a
empresa terceirizada em vigéncia.
Resposta: Por se tratar de extensa documentacédo torna-se inviavel o seu
encaminhamento. Contudo, esta se encontra disponivel para consulta pelo
interessado.

Feitas as consideragdes supra descritas, entende-se exauridas as informagées

requeridas e, se necessario, esta Secretaria esta a disposigéo para esclarecimentos
adicionais.

v

e “
ﬁdo Molon Filhg,
ecretaria de Patrimé)@ e A. Publicos.
Secretario. '
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| MES DE NOVEMBRO DE 2018

[ HORARIODAS 6:00 AS 18 HS - ESCALA 12 X 36

POSTOS FUNCIONARIO(A)
01 H
01 M
01 H
01 M

HORARIODAS 9:00 AS 16:00 HS - ESCALA S X 2

POSTOS FUNCIONARIO(A)

01 M

HORARIODAS 11:30 AS 23:30 HS - ESCALA 12 X 36

POSTOS FUNCIONARIO(A)
0l H
01 M
01 H
01 M

EQUIPE VOLANTE DAS 7:30 AS 17:30 HS- ESCALA 5X 2

i POSTOS FUNCIONARIO(A)

Y H




Local:

AVALIACAO

SN N oclecie cree @

Responsavel: M CLM/QW 4‘2 /zé‘fM

ITENS DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA PRESTADOS

ESPECIFICACOES TECNICAS F BOAS PRATICAS

Qtimo | Bom Requiar | Ruim
Apresentagio dos documentos que comprovam que os
produtos  utifizados, EPIs, aparelhos e instrumentos
respeitam as especificacies técnicas € socioambientais ,74
requeridas '
Apresentacio das medidas adotadas para a reducdo do )
consumo de agua e energia =
Comprovacdo dos trefnamentos realizados no periodo P
TODOS OS5 AMBIENTES
Otimo | Bom | Regular | Ruim Otimo | Bom | Regular | Ruim
Aparefhios de TV re Mesas Il
Armérios (face ' Murais
externa) A @‘-
Baicoes Moveis em
A geral ﬂ<-'
Batentes A< Prateleiras (-
Bebedcuros P Paredes o
Caderras A Pias 7
Carteiras Torneiras L
Cestos de lixo Placas
7%' . indicativas 7<
Cortinas ~ Tomadas 228
Corrimdos -~ Pisos 7~
Diviscrias Peitoril das )
74 Jjanelas 71
Dispensadores  de Poltronas
papel toalha s -
Dispensadores  de Portas
apel higiénico X f%
Escadas 7% Persianas -
Extintores dey Quadros
incéndio e em geral A
Elevadores e Ralos Fe
Espelhos Rodapées
Interruptores Q’( 7£
Espelhos tomadas ¢ i Saas de a
T~ b condicionado /
Gabinetes (pias) Saboneteira
’)( s (face VL
externa)




Interruptores 7~ Teto X
Janelas {face . Telefones )
externd) A L
G p Ventiladores
ﬁ;ﬁi} (face H— (portdteis) 9¢
Lousas Ventiladore
~ s (teto) s A
Luminérias ‘ Vidros
(simifares) K internos 4<
Luzes Fmergéncia Vidros
externos
face
?< f('m‘ema ) A
Macanetas Vidros )
X externos %
(face
externa)
SANITARIOS / VESTIARIOS
Otimo | Bom | Regular | Ruim Otimo | Bom | Regujar | Ruim
Abastecimento % Pisos
material higiénico / o
Azulejos Portas
% (batentes, v
macaneta)
Box - Ralos A
Chuveiros — Rodapés o
Cestos de fixo Saboneteiras
;74 face externa K
Dispensadores de Saidas de ar s
papel toalha A condicionado |~
Dispensadores de P Tomadas A
papel figiénico :
Divisorias Torneiras ,
ranito) /< ad
Espethos I Teto A
Gabinetes o Valvuias  del|
7( descarga 7
Interruptores Vasos
} A sanitarios 71
Janelas L Vidros Box —
Lurnindrias Vidros
(similares) externos 7
_% {face j{—
externa)
Parapeitos Vidros ,
}< externos ﬂ
(face interna)
Pias // Vidros
. Internos QZ
AREAS DE CIRCULACAO, PATIOS E QUADRAS
Otimo | Bom | Regular | Ruim Otimo | Bom | Regular | Ruim
Elevadores Pisos P
Escadas A Rampas A

g




EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS DF L IMPEZA

Otimo Bom | Regular | Ruim otimo | Bom Regufar | Ruim

Baldes Panos  (chdo,

94 paredes e D{/

manuars) K

Equipamentos ) Produtos  de ;L

//(' Limpeza :
Mopp e balde ¢/ '
prensa ae
torcdo

APRESENTACAO / UNIFORMES

Otimo | Bom | Reguiar | Ruim Otimo Bom | Regular | Ruim
Eguipamentos postura e comporta-
= 7 mento com  os ‘
de , .P’Dtecao % funcionarios, %
Individual I docentes e alunos
EPIs .
Uniformes s
CRITERIOS

Na avaliacio devem ser atribuidos ao formuldrio de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos, os

conceitos "Otimo”, "Bom . 'Regular”e "Ruim’, equivalentes, respectivamente, aos valores 1 00, 80,
50 e 30 para cada um dos itens avaliados:

RELATORIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SER VICOS PRESTADOS

Quantidade de itens vistoriados =

Qte. (a) | Equivaléncia (e) Pontos obtidos
(y=axe)
Quantidade de dtimo = £ x0T Ctimo) = A
uantidade de bom = /3 | x80 {Bom) = yIo1vAe
Quantidade de regular = A x 50 (Regular) = YD
Quantidade de ruim = / Ix30 (Ruim) = 20
TOTAL Q7 92

A nota IV sera obtida mediante o resultado da somatoria total dos pontos obtidos (Y) dividido pelo
numero de itens vistoriados (X)),

SOMATORIA y

NOTA i jq QU — K 3 =
45y

VALINHOS, - C/(/%T,{/Z QG//)}I/




AVALIACAO

Local: fmm@g Z)OCZ"MCL;«L&
Responsavel: 52(%,\ (W 5 ﬁl{/)

ITENS DE AVALIACAO DFE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA PRESTADOS

ESPECIFICACOES TECNICAS E BOAS PRATICAS

Otimo | Bom Regular | Ruim
Apresentacao dos documentos que comprovam gue os
produtos  utilizados, EPI's, aparelhos e instrumentos
respeitarm as especificacfes técnicas e socioambientals %
requeridas
Apresentagdo das medidas adotadas para a reducdo do <
consume de agua e enerqgia -
Comprovagdo dos treinamentos realizados no periodo o
TODOS 0S AMBIENTES
Otimo | Bom | Regular | Ruim Otimo | Bom | Regular | Ruim

Aparelhos de TV P Mesas <
Armérios (face Murais
externa) ot pé
Balcoes Moveis em

A geral 7(
Batentes o Prateleiras A
Bebedouros A Paredes 2
Cadeiras P Pias oL
Cartefiras — forneiras A
Cestos de lixo Placas

7L indicativas K
Cortinas — Tomadas s
Corrimdos . Pisos 7
Divisarias Peitori! das Q('

janelas ;

Dispensadores  de Poltronas
pais’ toatha ?L -~
Dispensadores  de /L Portas %
papel higiénico
£scadas oA Persianas —~
Extintores de Quadros
incéndio 7L em geral 9<
Elevadores - Ralos =
Espelhos Rodapes
Interruptores 74 5 /0(
Espelhos tomadas s fgﬁ; _mgzo a1
Gatunetes (pias) Sabonetefra

re 5 (face ;L

) externa)




Interruptores A | Teto &
Janelas face Telefones
externa) ‘ )74 QL
Ventiadores
fgfﬁ; (face y (portateis) t?(-
Lousas Ventiladore
- s (teto) ’%’
Lumindrias Vidros
(simitares) 9( internos 4&
Luzes Emergéncia Vidros
externas
{face ‘g(
interna) ‘
Maganetas Vidros
externos
,5?<. (face D(/
externa)
SANITARIOS / VESTIARIOS
Otimo | Bom | Regular | Ruim otimo | Bom | Regular | Ruim
Abastecimento Pisos pl
material higiénico %
Azulejos Portas
x (batentes, -
macaneta)
Box — Ralos o
Chuveiros — Rodapes P
Cestos de /ixo Saboneteiras
?4 face externa s
Dispensadores de s Saidas de ar
papel toatha condicionado |
Dispensadores de Tomadas
papel higiénico o A
Divisorias Torneitas
(granito) /( o
Espelhios A Teto o
Gabinetes Valvulas  de
7‘ descarga ol
Interruptores Vasos
7 /i sanitarios (SC
Janelas 2 Vidros Box —
Lumindrias i Vidros
(similares) @L externos ;P‘L
' {face
externa)
Parapeitos Vidros
/( externos ~
(face interna)
Pias Vidros
% Internos ‘/
AREAS DE CIRCULACAOQ, PATIOS E QUADRAS
Otimo | Bom | Reqgular | Ruim Otimo | Bom | Regufar | Ruim
Elevadores e Pisos X
Escadas A Rampas A




EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS DE LIMPEZA

Otimo Bom | Regular | Ruim Otimo | Bomn | Regular | Ruim
Baldes Panos  (chdo,
- aredes e /
“‘?é ﬁvanuafs) JZ’
Equiparmentos Produtos  de i
A Limpeza e
Mopp e balde ¢/ ‘
prensa de L
torcdo
APRESENTACAO / UNIFORMES
Otimo | Bom | Regular | Ruim Otimo Bom | Regular | Ruim
Equipamentos postura e comporta-
de  Protegdo ;Ziggnamf nooos .
Individual  ~ /\ docentes e alunos %—
EPIs
Unifarmes A
CRITERIOS
Na avaliagdo devem ser atribuidos ao formuldrio de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos, os
conceftos "Otimo’; "Bom”, "Reqular” e "Ruim’, equivalentes, respectivamente, aos valores 100, 80,
50 e 30 para cada um dos itens avaliados:
RELATORID DF A l/A‘L.ngfi~ O DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
Quantidgade de itens vistoriados =
Qte. (a) | Equivaléncia (e) Pontos obtidos
(y=axe o
Quantidade de otimo = <SS | xio0 (Otimo) = N EN2
Quantidade de bom = =7( | X80 (Bom) = =S ()
Quantidade de reguiar = / x 50 (Regujar) = 50
Quantidade de ruim = Vi x 30 (Ruim) = =z
TOTAL 8 2 E2P,

A nota N serd obtida mediante o resuftado da somatoria total dos pontos obtidos (Y) dividido pelo

numero de itens vistoriados (X)),

NOTA =

SOMATORIA y

X
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~

AVALIACAO
Local:‘/i@?w’{//‘ L Qﬁj(ﬂﬁ;ﬂ K«/:O

Responsivet D@mw 94 (atte

ITENS DE AVALTACAO DE QUALIDADE DOS SER VICOS DE LIMPEZA PRESTADOS

ESPECIFICACOES TECNICAS E BOAS PRATICAS

otimo | Bom Regular | Ruim

Apresentagdo dos documentos que comprovam que os
produtos  utilizados, EPIs, aparelhos e instrumentos
respeftam as especificagoes técnicas e socioambientals \[
requeridas "
Apresentacdo das medidas adotadas para a redugio do dL

CoNSUMo de 3gua e energia

Comprovagao dos treinamentos realizados no periodo e
TODOS OS AMBIENTES
otimo | Bom | Regular | Ruim Otimo | Bom | Regular | Ruim
Aparelhos de TV I - Mesas &( ~
Armdrios (face Murais
externa) - %’ T '7
Balcdes nd Moveis em
- geral ‘%
Batentes i Prateleiras X
Bebedouros {% ~ | Paredes P~
Cadeiras A Pias s —
Carteiras ) ~| Torneiras prd
Cestos de lixo p(' Placas e
indicativas

Cortinas - Tomadas 2~ .
Corrimdos Pisos el
Divisorias Peitoril das C .

QL Janelas
Dispensadores de Poltronas

apel! toatha &’
Dispensadores  de Portas
papel higiénico W oé
Escadas (P Persianas
Extintores de % v Quadros
incéndio em geral fé
Elevadores Ralos X,
Espelhos % Rodapes s
Interruptores X 1%-
Espelhos tomadas VL Saf‘(?s_ %
CONRaICionaae -

Gabinetes (pias) Sabonetefra

QL’ 5 (face %

‘ externa)




Interruptores | Teto ol
Janelas (face Telefones 9(
externa) /L
Janelas (face ventiiadores ‘9<‘
interna) ,(— (portateis) f
Lousas Ventiladore
- 5 (teto) ”é-
Lumindrias Vidros f
(similares) 04 internos
Luzes Emergéncia Vidros
externos
}Zf (face ﬂ<
interna)
Macanetas Vidros
4 externos
(face
externa) '
SANITARIOS / VESTIARIOS ]
otimo | Bom Regufar | Ruim Otimo | Bom | Reguiar | Ruim
Abastecimento Fisos
material higiénico <7< - Oé
Azulejos 94 Portas
, (batentes, : _/_’
macaneta) h
Box - Ralos a‘é-
Chuveiros . Rodapes ~
Cestos de fixo f Saboneteiras Q4
face externa
Dispensadores de Z Saidas de ar|
apel toalha ; condicionado
Dispensadores de %/ Tomadas /
papel higiénico
Divisorias Torneiras
(granito) B 19(" - &,ﬂ
Espelhos F= Teto 7
Gabinetes C Vatvulas  de L
descarga
Interruptores 7( Vasos
sanitdrios j
Janelas At Vidros Box -
Lumindrias Vidros
(similares) externos 4
94’ (face
externa)
Parapeitos Vidros
¢ externos '
(face interna) :7[/
Pias Vidros
/C/ Internos ‘/
AREAS DE CIRCULACAO, PATIOS E QUADRAS
Otimo | Bomm | Regular | Ruim Otimo | Bom | Regufar | Ruim
Elevadores - Pisos o~
Escadas 2 Rampas F




P

AVALIACAO

Local:Terminal Rodoviario

Responsavel: Donizeti Ap Costa

ITENS DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SER VICOS DE LIMPEZA PRESTADOS

ESPECIFICACOES TECNICAS E BOAS PRATICAS

Otimo | Bom Regular | Ruim
Apresentacdo dos documentos que comprovam que os
produtos  utifizados, EPI's, aparelhos e instrumentos
respeitarn as espedificagdes técnicas e socioambientais X
requeridas
Apresentagdo das medidas adotadas para a reducdo do X
consumo de dgua e energia ,
Comprovagio dos treinamentos realizados no periodo X
T0DOS C'S AMBIENTES
Otimo | Bom | Reguiar | Ruim Otimo | Bom [ Regular | Ruim
Aparethos de TV X Mesas A
Armdrios (face ) B Murajs P
externa) - — -
Balcdes — | Moveis em ,
| ~ ~ geral X
Batentes e Prateleiras e
Bebedouros = Paredes 5
Cadeiras | — — — Pias X
Carteiras e _— - {orneiras X
Cestos de fixo Placas
x indicativas X
Cortinas — — | — ~— | Tomadas a
Corrimdos i Pisos P
Divisorias ){ Peiforif das
janelas A
Dispensatiores de . Polfronas
papel toalha Xﬂ_ e - — I
Dispensacdlores  de £ Portas )
papel higidnico : X .
Escadas i Persianas — |~ e T
Extintores de : Quadros
incéndio X em geral e
Elevadores —_— | — — | Ralos )" .
Espelhios Rodapés '
Interruptores — s ol
Espelhos tomadas ‘ Saidas de  a L S
O condicionado T _
Gabinetes (pias) Saboneteira
e | ~— - — 5 (face - A
: externa)




Interruptores oL Jelo T
Janelas (face Telefones ____ -
externa) < L - S
Ventiladoras .
s ] el e el B
Lousas “Ventifadore —
~ |- — | s(teto) — e
Lumindrias / Vidros
(similares) ’ internos e
Luzes Emergéncia Vidros
' ) externos ~
~ (face £
interna)
Maganetas Vidros
externos
AN (face ~
externa)
SANITARIOS / VESTIARIOS -
Otimo_{| Bom | Regular | Ruim | Otimo | Bom | Regular | Ruim
Abastecimem:o_ s : Pisos <
material higiénico
Azulejos Portas
v (batentes, AL
macaneta)
Box 7 s |- | Ralos e
Chuveiros i / i v Rodapés e
Cestos de fixo ' A : “Saboneteiras _
~ face externa )~
Dispensadores de Saidas de ar _
papel toalha < condicionado | — | — -
Dispensadores de Tomadas
papel higiénico X ' A
Divisorias Torneiras ~d
ranito) - - - - |
Espelhos — | — — _— | 7eto >
Gabinetes : ‘ Vélvulas de
e — | descarga £
Interryptores )( Vasos ‘
: sanitdrios A
Janelas > Vidros Box —| —)f —
Luminarias Vidros
(similares) ) externos
X (face /"Q
externa)
Parapeitos . Vidros
L externos <
(face interna)
Pias . Vidros
< Internos X
AREAS DE CIRCULACAO, PATIOS E QUADRAS
Otimo | Bom | Regular | Ruim Otimo_| Bom | Regular | Ruim
Elevadores e — | 1 Pisos 7 X
Escadas A - Rampas v

FY e



EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS DE LIMPEZA

Otimo Bom | Reguifar | Ruim Otimo | Bomn Regufar | Ruim
Baldes ) Panos  {chdo,
‘\L paredes & (
manuals)
Equipamentos ){ Proditos  de
Limpeza ’Q .
Mopp e balde ¢/ 143
prensa de :
torcdo

APRESENTACAO / UNIFORMES

Otimo_| Bom | Reguiar | Ruim Otimo | Bom | Reguiar | Ruim

Equipamentos posﬂga € comporta-

- mer aom os
de - P‘TOte;ao 74 funciondrios, 74
Individua! docentes e alunos
EPIs
Uniformes X

CRITERIDS

Na avaliagdo devem ser atribuidos ao formuidrio de Avaliacio de Qualidade dos Servicos, os
conceitos "Otimo”, "Bom”, "Regular”e "Ruim” » equivalentes, respectivamente, aos valores 100, 84,
50 e 30 para cada um dos itens avalisdos:

RELATORIO DE AVALIA CAO DE QUALIDADE DOS SER VICOS PRESTADOS

Quantidade de itens vistoriados =

Qte. (3) | Fquivaléncia (e) Pontos obtidos | 1
_ (y=axe) ’ :
uantidade de otimo = 4y x 100 | (Otimo) = ~Y4o0
uantidade de bom = XY lxs (Bom) = 190
uantidade de regular = ol | x5 (Regular) = L0
Quantidade de ruim = x 30 (Ruim) =
TOTAL T Y

A nota N serd obtida mediante o resultado da somatdria total dos pontos obtidos (Y dividido pelo
mimero de ftens vistoriados (X). 650207 FL.<94o 5

SOMATORIA y g0
X

VALINHOS, Agosto 2018
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AVALIACAO

Local:Terminal Rodoviario

Responsivel: Donizeti Ap.Costa

ITENS DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SER VICOS DE LIMPEZA PRESTADOS

ESPECIFICACOES TECNICAS E BOAS PRATICAS

otimo | Bom Regular { Ruim

Apresentagdo dos documentos que comprovam que os
produtos  utilizados, EPIs, aparelhos e instrumentos
respeffam as especificacdes técnicas e socioambientass
requeridas

Apresentagdo das medidas adotadas para a reducdo do

A
consumo de dgua e energia i’k

Compravacdo dos treinamentos realizados no perfodo

TODOS OS AMBIENTES
Otimo | Bom | Regular | Ruim otimo | Bom | Reguiar | Ruim
Aparethos de TV 7 Mesas
Armdarios (face Murais
externa) //
Balcoes Moveis em
) geral Z: d
Batentes < Prateleiras
Bebedouros P Paredes o
Cadeiras Pias »
Carteiras Torneiras 7
Cestos de lixo A Placas
] indicativas ﬁ('
Cortinas 7omadas O
Corrimdos A Pisos e
Divisorias Peitoril das
7(/ Jjanelas 7

Dispensaciores de Poltronas
papel toalha 7
Dispensadores  de Portas
papel higiénico ﬂ{* pk
Escadas 7~ Persianas
Extintores de ;L Quadros X
incéndio em geral
Elevadores Ralos 7
Espethos / Rodapés
Interruptores /L
Espelhos tomadas f Saidas de  a

condicionado
Gabinetes (pias) Saboneteira

s (face .

externa) Dé/




Interruptores Pl 7eto ?L
Janelas {face PV Telefones
externa)
Jane/asj (face Ventiladores
interna) 7~ (portatels)
Lousas Ventiladore
// s (teto)
Luminadrias lﬁdros DA
(similares) internos
Luzes Emergéncia Vidros
externos
4/ (face pL
interna)
Macanetas Qﬁﬂ“ ;/ic;‘zzos
(face ﬁ
externa)
SANITARIOS / VESTIARIOS _
Otimo | Bom | Requiar | Ruim Otimo t Bom | Regular | Ruim
Abastecimento Pisos p‘l/
material higiénico c%’
Azulejos Portas
// {batentes, o~
macaneta)
Box Ralos [
chuveiros Rodapés <
Cestos de lixo Saboneteiras
// face externa C//
Dispensadores de Saldas de ar
papel toalha 7 condicionado
Dispensadores de Tornmadas
papel higiénico ﬂl/ A~
Divisorias Torneiras p&
{granito) —
Espelhos Teto
Gabinetes Valvilas de
descarga A
Interruptores }"/ Vasos 4
sanitarios
Janelas rad Vidros Box
Lumindrias Vidros
(similares) externos 0[,
(face
f/ externg)
Parapeitos Vidros
7L externos oad
(face interna)
Pias Vidros
r Internos Q’
AREAS DE CIRCULACAO, PATIOS E QUADRAS
Otimo | Bom | Reguifar | Ruim Otimo | Bom | Regular | Ruim
Flevadores Pisos L
Escadas Ve Rampas yd




EQUIPAMENTOS EU TENSILIOS DE LIMPEZA

Otimo Bomm | Regular | Ruim Otimo | Bormn | Regular | Ruim
Baldes Panos  (chao,
[/ paredes e VZ,
manuais)
Equiparmentos Produtos de /
V4 Limpeza
Mopp e baide ¢/
prensa de
torcao
APRESENTACAO / UNIFORMES .
Otimo | Bom | Reqular | Ruim otimo | Bom | Regular | Ruim
Fquipamentos posﬂ;ra e comporta-
- =~ menio oom 203
de . .PIOteCao / funciondrios, Vé/
Individual - docentes e alunos
FPIS
Uniformes f
CRITERIOS

Na avaliagdo devem ser atribuidos ao formuldrio de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos, oS
conceitos "Otimo”. “Bom”, "Regular” e "Ruim”, equivalentes, respectivamente, aos valores 100, 80,
50 e 30 para cada um dos itens avaliados:

RELATORIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Quantidade de itens vistoriados =

Qte. (a) | Fquivaléncia (e) Pontos obtidos
(y=axe)
Quantidade de dtimo = 4 1 x100 (Otimo) = /00D
Quantidade de bom = XS | x80 (Bom)} = Y 2( D
Quantidade de regular = Y/ X 50 (Regular) = 267
Quantidade de ruim = x 30 (Ruim) =
TOTAL Z2 asod

A nota N serd obtida mediante o resultado da somatoria total dos pontos obtidos (Y) dividido pelo
numero de itens vistoriados (X).

NOTA =

SOMATORIA y @ S / 9 2

X

VALINHOS, Setembro 2018 q O ‘




