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CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS/

ESTADO DE SAO PAULO

INDICAGAO N.° XF3¥12018

Senhor Presidente,
Senhores Versadores:

O vereador José Aparecido Aguiar solicita que seja
encaminhada ao Senhor Prefeito a seguinte indicagao: Solicitar ao departamento
competente que tome as medidas necessarias para que seja elaborado Projeto
de Lei que “dispde sobre a proibigao do uso de telefone moével, redes sociais e
aplitativos de relacionameto no ambito das instituicbes do municipio de
Valinhos e da outras providencias”.

Justificativa:

Municipes tém procurado este vereador com reclamagao
referente ao atendimento dos servicos publicc do municipio, e relatam que
servidores e assemelhados, no exercicio dos cargos e fungdes, nas unidades de
atendimentos, atuam com desatengdo por estarem conectados a telefone celular,
causando demora no atendimento e insatisfagdo dos usuarios. Por esta razao,
encaminho minuta de Projeto de Lei, com objetivo de melhorar a qualidade do
atendimento ao cidadao nas repartigbes publicas do municipio de Valinhos.

Valinhos, 29 de outubro de 2018.

=
José A cido jar
Vereador/ PSDB
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CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS/

ESTADO DE SAO PAULO

PROJETO DE LEI N.° 12018

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores:

O vereador que esta subscreve, nos termos
regimentais, apresenta o Projeto de Lei em anexo que “ dispde sobre a proibicéao
do uso de telefone moével, redes sociais e aplitativos de relacionameto no
ambito das instituigbes municipio de Valinhos-SP e da outras providencias,
para aprecia¢do em Plenario, requerendo a sua aprovag¢do € remessa ao Senhor
Prefeito de acordo com a Lei Organica do Municipio de Valinhos, no termos que

segue.

Justificativa:

O presente Projeto de Lei compde a proibicdo do uso de aparelho
celular durante a prestabilidade no atendimento ao publico, em instituicées pablicas
municipais.

A deliberada utlizacdo de aparelhos celulares e equipamenios
eletrnicos podem desviar a atengéo dos funcionarios, impedindo-os de prestar um
bom atendimento ao publico ali presente, gerando reclamacdes ou até mesmo
discussdes entre funcionarios e clientes.

Na atual realidade a questdo tempo e produgdo de exceléncia é o
ponto alto nas rela¢ées profissionais do dia a dia, porem assistimos todos os dias a

falta de atengédo de funcionarios em razdo do uso privado do telefone celular.

Valinhos, 29 de outubro de 2018.

José Aparecido aguiar
Vereador - PSDB

e, e 49,08 1Y

Rua Angelo Antonio Schiavinato, n® 59 - Residencial S&c Luiz — CEP 13270-470 - Valinhos-SP
PABX: (19) 3829-5355 — www.camaravalinhos.sp.gov.br




(A

Fle, oS

Resn.

CAMARA MUNICIPAL DE VALINHO

ESTADO DE SAO PAULO

PROJETO DE LEI N° 12018

Dispde sobre a proibigdo do uso de telefone mével,
redes sociais e aplitativos de relacionameto no
ambito das instituic6es Piblicos no Municipio de
Valinhos.

ORESTES PREVITALE JUNIOR, Prefeito do Municipio de Valinhos, no uso das
atribuigoes gue lhe sdo conferidas peio artigo 80, inciso I!l, da Lei Organica,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele
sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1°. E proibido o uso de telefone celular, redes
sociais e aplicativos de relacionamentos nas areas de atendimento ao publico no
ambito das instituigdes publicas do Municipio, tais como érgéos de salde publica,
instituicGes bancarias e financeiras efou em qualquer outra reparticio que faz
atendimento ao publico.

Paragrafo Unico — A proibicdo se estende aos
prestadores de servigos terceirizados, contratados e que atuam no ambito das
instituicbes publicas municipais que fazem servigos de atendimento ao publico em
geral.

Art. 2°. O uso desse tipo de equipamento s6 podera
acontecer por autorizacdo do superior, ou se houver necessidade de atendimento
imediato, e quando houver urgéncia de prestacéo de socorro na chamada.

Art. 3° O cumprimento da presente lei sera fiscalizado
pelas chefias imediatas das proprias instituicdes ou 6rgéaos ptblicos.

Art. 4° As instituicbes e o6rgdos publicos municipais
deverdo fixa em local de facil visualizacdo cartazes informativos a cerca da
proibicao.

Art. 5° As instituicdbes e 6rgdo publicos promoverdo a
capacitagdo do seu quadro funcional para conhecimento e adequacdo as
normativas dessa lei, bem como colocara a disposicdo dos servidores um canal de
comunicagao para recebimento de informagdes de cunho emergencial.
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ESTADO DE SAO PAULO

Art. 6° A critério das chefias imediatas das instituigdes
e 6rgao publicos serdo concedidos 5 minutos cada 02 {duas) horas trabalhadas ao
servidor publico ou terceirizado para o atendimento e/ou ¢ retorno de ligacSes outra
troca de mensagem em rede social cujo contetido seja de carater emergencial,
desde que o posto de atendimento seja ocupado por outro servidor publico ou
terceirizado, ndo acarretando prejuizo de atendimento ao puablico.

Art. 7° As normativas desta lei ndo se aplicam ao uso
de telefone mével institucional, quando este se mostrar indispensavel ao
atendimento em curso.

Art. 8°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua

publicagdo, revogadas as disposi¢ées em contrario.

Prefeitura Municipal de Valinhos,
aos

ORESTES PREVITALE JUNIOR
Prefeito Municipal
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