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CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOé

ESTADO DE SAQ PAULO

MOGAO n°5772018

Senhor Presidente,

Nobres Vereadores:
Ementa: Mogio de Aplauso e Congratulagoes

a Santa Casa de Valinhos pela indicagao para
a Certificagcao ONA nivel .

A vereadora Dalva Berto requer nos termos regimentais,
apreciacdo e aprovacao do nobre Plenario da presente Mogdo de Aplausos e
Congratulag6es a4 Santa Casa de Valinhos pela indicagdo para a Certificacao
ONA nivel L.

Desde 2009 o Hospital vem conquistando a renovagéo da
Certificagdo ONA (Organizagao Nacional de Acreditagdo Hospitalar). Neste ano,
especificamente no Gitimo dia 13, foi realizada uma recertificagdo sem nenhum
apontamento de inconformidades, conquistada com louvor, apenas com
observagdes para melhorias continuas, que podem levar ainda a concretizagao da

indicagdo em nivel Il.

E importante destacar que a Santa Casa de Valinhos foi o 3°
hospital no Brasil a conquistar a certificagdo e nesses nove anos vem mantendo 0
éxito, enquanto que outras Santas Casas desistiram do processo de avaliagéo.
Também é necessario ressaltar que o feito é chancelado pela Confederagéo
Nacional de Salde, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e avaliado pelo 1QG

(Instituto Qualisa de Gestao Hospitalar), um dos mais renomados do Brasil.

Ainda ¢ preciso destacar que a conquista da recertificagéo deu-se
ap6s intensos treinamentos; reciclagem de funcionarios; treinamentos com foco na

garantia de atendimento ao cliente, com envolvimento de todas as areas do hospital,
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desde a alta administragdo, recursos humanos, corpo clinico, prestadores de
servigos, gestao de contratos, estrutura fisica, processos, planos de contingéncias; e

um Planc Diretor que deve ser seguido e ampliado.

Para o Superintendente da Santa Casa, Fernando Pozzuto, essa
conquista da indicagdo com louvor mostra a seriedade do trabalho realizado no
hospital € vem ao encontro ao Plano Diretor. Ele frisou que essa conquista,

justamente, tem que ocorrer no dia-a-dia e trata-se de um processo continuo.

Fernando Pozzuto acrescentou que dentro da politica integrada do
Plano Diretor a administragdo do Hospital tem o lema: "Humildade, Respeito e
Resultado”. Para ele a Santa Casa tem feito tudo para manter e melhorar os
resultados alcangados com sua equipe. Mesmo com as dificuldades financeiras, a
administragdo esta centrada no paciente e em fungdo disso mesmo € que o0s

resultados estao ocorrendo.

Diante do exposto, solicito aos nobres Edis a aprovagéao da
presente MOGAO DE APLAUSO E CONGRATULAGOES, e que seja enviado oficio

a Superintendéncia da Santa Casa de Valinhos.

Valinhos, 24 de Abril de 2018.
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ALVA BERTO

Vereadora
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