PREFEITURA DE

' VALINHOS

Oficio n°® 485/2018-DTL/SAJI/P

Valinhos, em 03 de abril de 2018.

Ref.: Requerimento n° 411/18-CMV
Vereador José Henrique Conti
Processo administrativo n° 4.870/2018-PMV

Excelentissimo Senhor Presidente:

Atendendo a solicitagdo contida no requerimento supra
epigrafado, de autoria do Vereador José Henrique Conti, consultada a area
competente da Municipalidade, encaminho a Vossa Exceléncia, os esclarecimentos
aos quesitos formulados, como seguem:

Qual o meio de comunicagao direta oferecida ao usudrio do transporte coletivo para
fins de informagdes, reclamagdes e outros dentro do Municipio? Ha um numero
telefénico de contato direto com a administragao da SOU Valinhos? (sic)

O telefone fixo divulgado no site da SOU Valinhos é de contato direto no Municipio?
Esta em funcionamento?

Ha fixacdo do numero de contato telefénico fixado nos énibus que circulam em
nosso Municipio? Em ndo havendo, ha possibilidade de implementagdo deste
Servigo?

Resposta: Encaminho, na forma do anexo, informagdes disponibilizadas pela area
técnica da Secretaria de Transportes e Transito, capazes de esclarecer os
questionamentos apresentados pelo nobre Edil requerente

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia os protestos de minha
elevada consideracio e ja patenteado respeito.

ORESTES PREVITAL
Prefeito Municipal

Anexo: 05 folhas. CAMARA MUNICIPAL DE VALINHOS
Data/Hora Protocolo: 03/04/2018 14:563

. ; Resposta n.1 i ao Asguerisento n.® 411/2018

A g Rutoria: ORESTES PREVITALE

Sua Exceléncia, o senhor '5

ISRAEL SCUPENARO E fissunto: Resposte ac Requerimento n.? 411/2018 Inforaaghes sobre »

Presidente da Egrégia Camara Munig_ [yl ®rese SU Vallnhes.
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PREFEITURA DE

VALINHOS

IN°1

2! -S.1.T.

Valinhos, Estado de S&o Paulo, 23 de Marco de 2018.
DE: Secretaria de Transportes e Transito — S.T.T.

PARA: Departamento Técnico Legislativo / Sec. de Assuntos Juridicos e Institucionais — D.T.L. / S.A.).L

REF: C.I n®443 /18 — DTL/SAI — Requerimento n° 241/18 Process

José Henrique Contl, solicitando Informagdes sobre, a empresa Sou Valinh

o n® 4.870/18

. (1) Qual 0 meio de

Em atencdo a C.I n® 443/18 — DTL/SAJI — Requerimento n° 241/18 da aulE:ia do Nobre Vereador

comunicacdo direta oferecida ao usuario do transporte coletivo para fins d

informagdes, reclamacbes

e outros dentro do municipio? Ha um ndmero telefénico de contato direto

roma administracdo da SOU

Valinhos? (2) O telefone fixo divulgado no site da SOU Valinhos é de contato direto do municipio? Esta
em funcionamento? (3) Ha fixagdo do nimero de contato telefdnico fixadg|nos nibus que circulam
em nosso municipio? Em ndo havendo, hé possibilidade de implementacidi deste servigo? (4) Este
Vereador apresenta os seguintes questionamentos, devido reclamagées de municipes que alegam ndo
ter um ndmero de contato direto para fins de reclamacio e informag3do. Informam também que o

Unico nimero (3518-6502) cai direto na garagem, onde o funciondrio res
as solicitacbes?

1- O meio de Comunicaggo oferecido é o atendimento via SAC
atende de segunda a sexta-feira das 8h00 &s 18h00, també
3518-6500, e meios eletrbnicos.

2- Sim, e esta em funcionamento.

3..

4- Em resposta ao questionamento do nobre vereador ao conta

que é um ramal interno mas que pode ser transferido para

Limitados ao exposto, subscrevo-me.
Atenciosamente,

Mauro Haddad Andrino
Secretaria de Transportes e Transito
Secretirio

nsavel ndo sabe responder

9} 9 7402-4030 que
através do telefone (19)

(3518-6502), informamos
administrativo (3518-6500)

O ndmero do atendimento via SAC 9 97402-4030 esta ﬁxad}sm todos os dnibus.
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22/03/2018 sou valinhos - Pesquisa Google

@O ) @ mm sou valinhos | Q, v

Todas Noticias Imagens Shopping Maps Mais Configuragbes Ferramentas

Aproximadamente 1.080.000 resultados (0,86 sequndos)

Sou Valinhos — Sou Valinhos

souvalinhos.com/ v

... Terminal Rodoviaro. Sequnda a sexia das 7:30h até as 19:00h. Sabados das 8h as 12h. Retirada
dos canies somente sdc realizadas no Terminal Rodoviario pelo portador do mesmo, apresentands

documento de identificagda com foto. RG ou ONH. (18) 974024030. & 2017 | Sou Valinhos - Besign
By: Marcos Azevedo,

Itinerarios Linha 525 - Jd Sao Luiz Via ...
Rinerarics. LINHA 501 - ALPINAS VIA DIAS UTEIS, SABADOS,
COLINA DOS PINHEIROS ... DOMINGOS E FERIADOS ...
Linha 522 — Jd Morada do Sol ... Linha 506 — Vale ltamaraca ... wmﬁomﬁc_, mOC <m__330m
Linha 522 - Jd Morada do SoliVia Jd Sau Valinhos. Home; Linha 508 - .
H - Website Como chegar
do Lago ... SAIBA DO .. Vale lamaraca Via Shop ...
3 12 comentarios no Google
Linha 513 -- Jd Sdo Marcos lLinha 509 — Pg das Colinas ... Empresa de ahibus no Valinhos, S&o Paulo
Linha 513 - Jd S80 Marcos ... 20010} Linka 509 -- Pg das Colinas Via Jd
200601 211512140 | 22:08 .. Pinheiros ... 13:36 1 14:35 115 .. Enderego: R. Dr. Marine Costa Terra, 915 - Lot. Res. Fazenda Sao Jose,
A ) Valinhos - SP, 13274-465
Mais resultados de souvalinhos.com »
Telefone: (19) 3518-5500
Sou Valinhos - “ummmjm inicial _ Facebook Sugerir uma edigdo - E proprietaric desta empresa?

https:/Iipt-br.facebook.comisouvalinhos/

Seou Valinhos, Yalinhos. 5,9 mil curtidas. A SUA nova empresa do Transporle Pablico de Valinhos. _...vm_.@cswmm e respostas

N Fazer uma pergunta
P: Quem sdo os donos da sancetur

Sou Valinhos - Como fago meu cartdo da SOU VALINHOS? 1 ...

hitps:Hwww. facebook.com/souvalinhos/posts/M875146672716908:0

Coma fago meu cartdo da SOU VALINKDE? 1. CADASTRAMENT(x 4
U se prafedr va passoalmente na CACC. - Cartiio Vale-Transgp

cenfirmacaa dos dades e trada de foto no CACC, - Cartdo PeD), Espedial {ldose) se ¢

confirmagho

R: Marcos chedit

(Mais 1 resposta)

Ver tadas as perguntas {15)

abrigatd
Comentarios Comentar Adicionar uma foto

"Onibus novo, cumpre rigorosamente os horarios, funcienarios
bem treinados.”

www.souvalinhos.com.br/
Nao hd nenhuma informacio disponivel para esla pégina.
Saiba o motivo

"Péssimao site, telefones nic atendem.”

Sou Valinhos - Empresa de Onibus - Onibus Brasil

7
https://www.googlc com.br/search?ei=hbGzWaquPlegswAT pldLQDQ&g=sou+valinhos&og=S0U&gs =psy-ab.1.0.0i67k1j0j0i67k1j0i131k1j0iB 7k 11301131k 1j0i67k112.31728.34037.0.40815.26.12.0.0.0.0.166.1138 74 1. . 1/2
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22/03/2018

sou valinhos - Pesquisa Google

onibusbrasit.com » Empresas de Onibus v
A Sou Valinhos & uma empresa de Onibus localizada em Valinhos-SP. Encontre fotos dos énibus,
endereca e telefcne de contato.

Sou Valinhos - Onibus Urbano - Reclame Aqui
hitps:#hwww.reclameaqui.com . briempresa/sou-valinhos-onibus-urbanc/ »

(e todos que reclamaram, ninguém voltaria a fazer negocio com ela e deram uma nota meédia de 0.0
para o atendimento recebido. 8 meses: 12 meses: 2017; 2016: geral. Ndo recemendada. 01/03/2017 -
2800272018, Entenda & reputacdo. 0%. Reclamactes atendidas. 0%, Voltaria a fazer negocio. 0%.

Inciice de solucdan. 0.

“Operacgado Férias” da Sou Valinhos gera duvidas e reclamagdes | Pé ...

pedefigo.com/operacao-ierias-da-sou-valinhos-gera-Guvidas-e- T amacees ¥

@ - ™0:27 e 0 501 ndo passou no pinheirao ele sai as 10h
geralmente passa 10:10/15.7

Visualizar todos os comentarios do Googie

Feedback

27 de dez de 2017 - Diregdo da empresa alega gue tal operagdo ja ¢ feita ha varios anos A publicagéo
de um aviso anunciando a realizagdo da "Operagéo Fénas” pela empresa de &nibus Sou Valinhos, no
periode de 26 de dezembro a 12 de janeiro, ne sistema de transporte ptblico na cidade, gerou dividas
e reclamacdes ...

Pesquisas relacionadas a sou valinhos

sou valinhos 513 sou valinhos 504
sou valinhos 506 sou valinhos 509
sou valinhos 516 sou valinhos itinerario
sou valinhos 523 sou valinhos 583
12 3 4 5 6 7 8 9 10 Mais

Brasil Jardim Pancrama.

hog - SP - Do seu endersgo 1P - Usar local preciso - Saiba mais

Ajuda Enviar feedback Privacidade Termos

i ey

https:/fwww.google.com.br/search?et=hbGzWquPlcgswATpliLQDQ&g=sou+valinhos&og=80U8&gs I=psy-ab.1.0.0i67k1j0j0i67k1j0i131k1j0iB7k 13j0i 131k 1j0i6 7% 112.31728.34037.0.40815.26.12.0.0.0.0.166.1138 7j4 1., 2/2



21/03/2018 Sou Valinhos — Sou Valinhos

{http://souvalinhos.com)

VALE TRANSPORTE

D ::jmm p Io_\m\_‘_om Clique mn_E.Umxzm cadastro de empresas e

aquisigao de Vale Transporte
(http://viclient.sanceturvl.prodatamobility.com.br)

Hordario de Atendimento para Recarga de Cartdo no Terminal Rodovidrio

Segunda a sexta das /:30h até as a 00h
Sabados das 8h as 12h

CARTAO ESCOLAR

Clique aqui para download do formulario
de cadastro escolar
(http://souvalinhos.com/wp-
content/uploads/2017/01/formulario-
passe-escolari.pdf)

o Retirada dos cartoes somente sao realizadas no Terminal Rodoviario, pelo portador do mesmo, apresentando

documento de identificacao com foto, RG ou CNH.
(19) 974024030

http:#souvalinhos com/




21/03/2018

i

Chque emt vPara Pessoa juridicd que desejo se codestror , clique aguir
na sessdo usudrio Nao Cadastrade.

Preencha os dados soficitodos da empresa & confirme,

2 Aguarde o recebimento do e-mail de desblogueio.
" Isso deverd levar no maximeo 24 horos.

B Entre cona veu CNP| & sua seoha no Portel do Vol Trensporte.

 Cadastrando Novos Funciondrios: Acesse 0 abg = Funciondnos > lnciuit
% Digite o CPF e o RG do sew funcronario ¢ em seguinda complete o cadastre.
A emprese devert cadastrer todos os funciondrios que utiftzam YT
- Caso o funciondrio jd esteja de posse do cartdo VT 1 A empresa devera
infarmar no cadgstro o numero do cartés do funciontrio. Envie e-mal paro
cadastroi@souvehnhos.com.br solicitando e8ta numeregdo.

mals repida stroves da envio de uma plomtha dnica.

Pora isso, seawir s mstrugbes do abe Funcondrios > tmporzar,

pod

Pronto! Agore o ampresa deve seliciter bor que o funnigndrio coenpaneCa oo
CACC com CPE RG, comprovante de Residingia pora Gue possomos concluir o
cadostro. tiror fotografia e eminy o Cartdo Yale Tronsparte.

%l

Agora ¢ 56 aguardaor,
A SQU VALINHOS enviora o cartoo YT duetamente bara g empresa.

hitp://souvalinhos.com/

- Coso desejor, o empresa poderd incluir todos os seus funciondrios de umae forma

Sou Valinhos — Sou Valinhos

Como 003_9.9. Créditos?

Aemprosa dovera j@ tur realizede o cadostre de
seus funciondrios onfine. S¢ oinda nan fer, siga s

passos a0 lodo, «Cadastre ¢ Envio do Cartde:

Acesse o site www.sotvalinhos.com.br e selecione a opgae Portal do VT
Portal do Yale Transporte > Recarregue o seu cartgo.

Entre com o sew CNPJ & sua senha no Portal do Vale Tronsporte.

Acesse ¢ abo Pedidos > inchur
Selecione a opodo que desejar:
Valor por usténo, a empresa define tim volor fixo por wskosie
e quontidade de dhas fueis, o sistema colcelord o veler boseado em dios utets
Base do um pedido antenor. baseio-sc e pedido feito anterormente

Defing o date pare o liberacdo dos cedditos levanda em ot
A FREAR tOb vertuiay ¢ Ty 5 wstary disposvel (o ferceio g ot €bds @ dutd escoinda pure
pugeenents do boielo F - Abtaas o5 pedidos efetivemente Tages soedd wrrarades etd B8 YRR € LONINNG

3 - Badetos pagie a3 ot 15 heret de win did Utd o compersailds ng it seguinte Apos Lae hertra € s

Fraiis e SOPIGRT, O COMDENIICER SOEnie st efetieinh s § s e

Finalize o Pedido!
Abra o boleto ¢ efetue o pagamento,

Pronto!
O valor serg creditado no corige de seu funciondria,

A SOU VALINHOS iniciara sua operacao em

>

0171272016

2/3



