PREFEITURA DE

# VALINHOS

Oficio n°® 427/2018-DTL/SAJI/P

Valinhos, em 27 de margo de 2018.

Ref.. Requerimento n°® 389/18-CMV
Vereador Alécio Maestro Cau
Processo administrativo n° 4.463/2018-PMV

Excelentissimo Senhor Presidente:

Atendendo a solicitagdo contida no requerimento supra
epigrafado, de autoria do Vereador Alécio Maestro Cau, que solicita informacoes
sobre o Sistema “156”, e consultada a area competente da Municipalidade,
encaminho a Vossa Exceléncia, os esclarecimentos aos quesitos formulados, como
seguem:

1 - Informar constituicdo da equipe disponibilizada para fungio de atendimento do
canal de comunicagdo com a PMV, “156”. Numero, funcao, carga horaria.

2 - Informar nimero de ligagdes (solicitagdes, sugestdes e reclamacgdes) recebidas
mensalmente.

3 - Informar procedimentos pos atendimento.

4 - Informar se ha agéo prevista de melhorias no atendimento, visto que esta & uma
das principais ferramentas de gestdo compartiihada entre Prefeitura e seus
municipes.

Resposta: Seguem, na forma do anexo, as informagdes prestadas pela area
técnica, capazes de atender aos questionamentos do nobre Edil.

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia os protestos de minha
elevada consideracéo e ja patenteado respeito.
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PREFEITURA DE

VALINHOS

C.l. n® 08/2018- GP

Em 21 de margo de 2018.

De: Diretor do Departamento de Imagem, Divulgacao e Eventos
Para: Chefe de Gabinete do Prefeito

Assunto: REQUERIMENTO N° 389/2018

Em resposta a requerimento do Vereador Alécio Maestro
Cau, este Diretor informa que o Sistema 156 (Servigo de Atendimento ac Cidadao)
dispde da seguinte estrutura de pessoal:

1 - Duas servidoras — Rozelene de Souza Neto Passos e
Sueli Oliveira Torres, ambas exercendo a fungao Assessor 1, cumprindo jornada de
segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas.

2 - A média de ligagdes atendidas por dia é de 25.

3 - Ap6s receber a solicitagao, sugestao ou reclamagao,
as demandas s&o enviadas pelo sistema SMAR ao respectivo Departamento, que
tem prazo determinado e devidamente informado na solicitagédo para providenciar a
resposta. Ao término da solicitagao, o municipe recebe um namero de protocolo e
pode acompanhar os tramites do processo em todas as suas fases.

4 - A Administracao Municipal vem implantando uma série
de melhorias, que vao desde o reforgo na equipe de atendimento — cujo horario de
maior demanda acontece durante o periodo da manha —, @ maior rigor na cobranca
das respostas e preenchimento mais detalhado dos procedimentos em todas as
fases da tramitacédo, além solicitar a regularizagdo no sistema de telefonia da
empresa Telefdnica Brasil (Vivo), que por questdes técnicas ndo vem completando
os chamados de algumas operadoras.

O Gabinete enviou o Oficio n® 006/2018 a Telefdnica
Brasil solicitando providéncias neste sentido, conforme cépia do documento anexa a

esta resposta de Requerimento ao Vereador Alécio Maestro Cau.
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Diante dos fatos acima descritos, € o gue temos para

informar ao Chefe de Gabinete sobre o requerimento do Vereador.
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PREFEITURA DE

. VALINHOS

Oficio n° 006/2018-GP

Valinhos, 15 de margo de 2018.

A Telefénica Brasil (Vivo),

ATT. Fernanda Teles

Service Manager

Diretoria de Atencao a Clientes

Avenida Chucri Zaidan, n° 860 — 3° Andar — Lado A
Vila Cordeiro — SP CEP 04583-110

Prezada Senhora:

A Prefeitura de Valinhos vem recebendo inumeras
queixas de municipes assinantes de empresas como Nextel e Claro, entre
outras, que nac conseguem completar chamado telefénico ao nosso servico
166 — Sistema de Atendimento ao Cidadao —, excecdo feita somente a

assinantes de linhas fixas e moveis da Vivo.

Desta forma, a Prefeitura de Valinhos solicita a
regularizagéo, o mais breve possivel, do servigo a receber chamadas de todas

as operadoras de telefonia.

Certo da costumeira presteza e agilidade na prestacao
dos servigos de telefonia movel e fixa, aguardo breve manifestacdo a respeito

desta solicitagado. Coloco-me a inteira disposi¢do para mais informacgdes.

CARLOS ROBERTO TOSTO
Chefe do Gabinete do Prefeito
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