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CAMARA MUNICIPAL DE VALl(OS

ESTADO DE SAO PAULO

R

REQUERIMENTO N.° l’[f £ 12018
Ementa: Informagdes sobre SOU Valinhos.

Excelentissimo Senhor Presidente;
Nobres Vereadores:

Considerando reclamagdes de Municipes guanto a dificuldade
de entrar em contato com a SOU Valinhos para reclamagdes e informagdes.

Considerando a tentativa frustrada de contato por meio de SAC,
envio de mensagens e telefone fixo.

O Vereador José Henrique Conti requer, nos termos
regimentais apds a aprovagdo em plenario, seja encaminhado ao Excelentissimo
Senhor Prefeito Municipal, o seguinte pedido de informacgao (Ges):

Qual o meio de comunicacdo direta oferecida ao usuario do
transporte coletive para fins de informagdes, reclamagdes e outros dentro do
Municipio? Ha um numero telefonico de contato diretc com a adm8inistragao da
SOU Valinhos?

O telefone fixo divulgado no site da SOU Valinhos é de contato
direto no Municipio? Esta em funcionamento?

Ha fixagdao do nimero de contato telefénico fixado nos Gnibus
que circulam em nosso Municipioc? Em ndo havendo, ha possibilidade de
implementag¢ao deste servigo?

Justificativa:

Este Vereador apresenta os seguintes questionamentos, devido
reclamagdes de municipes que alegam nao ter um numero de contato direto para
fins de reclamacdo e informagado. Informam também que o Gnico nimero em
funcionamento (3518-6502) cai direto na garagem, onde o funcionario responsavel
nao sabe responder as solicitagoes.

Valinhos, aos 07 de margo de 2018.

3
Dr. J? en que Conti
Vereador - PV

Rua Angelo Antdnio Schiavinato, n® 59 — Residencial $Sao Luiz — CEP 13270-470 — Valinhos-SP
PABX: (19) 3829-5355 — www.camaravalinhos.sp.gov.br ( = (-%



