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Referéncia: Caso responda este Oficio, Indicar expressamente o Processo ne 53500.060658/2017-52.

Importante: ef) Acesso Externo do SEI (www.anatel.gdv.br/seiusuarioexterna possibilita o Peticionamento Eletrdnico para abrir Processo Novo e
Intercorrent ! podendo utilizar a segunda opgiio pard responder este Oficlo. Pégina de Pesquisa Publica do SEI: www.anatel.gov.br/seipesquisa
ficio n2 40/2017/SEI/COUN7/COUN/éCO—ANATEL

Sua Ex¢eléncia o Senhor

ISRAEL SCUPENARQ

Rresidente da Cdmara Municipal de Valinhos
ua Angeélo Anténio Schiavinato, 59 — Residencial S3o Luiz

]113.270- | 0 —Valinhos/SP I
|

\

\
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L Assunto: Oficio GP/DL n.2 377/17, de iIG de maio de 2017. lane Carvalho do} Santos
Chefe de Gablnete

Senhor Presidente,

I
1 | Reporto-me ao Oficio entepigrafe, por meio do qual é encaminhada Mogdo de Repldio n.2
7/2017, pelo niio atendimento com linhas telefdnicas da concessionéria Vivo/Telefénica.ao condominio
Cedros do Libano, situado na localidadé de Valinhos/SP.

Relativamente ao assunto, cumpre informar que o referido Condominio estd situado em

a localidade j& atendida com Acessos Individuais do Servigo Telefdnico Fixo Comutado — STFC, em
consondricia com o art. 52 do Plano Geral de Metas para a Universalizagio do Servigo Telefonico Fixo
Comutadp Prestado no Regime Publico ~ PGMU, aprovado pelo Decreto n.2 7.512, de 30 de junho de

0

2011.
Art. 52 - Nas localidades cam mais de trezentos habitantes, as concessiondrias do STFC na modalidade Local
1 - ] . e 3 r I3 ~ - -
devem implantar o STFC, com acessos individuais, nos classes residencial, niio residencial e tronco.
l . - . . .
3, Nesse sentido, 0s moradores do condominio Cedros do Libano que desejarem o servico,

d%vem solicitd-lo diretamente a Vivo, ipelos canais por ela disponibilizados, cujo atendimento devers
ocorrer no prazo de até sete dias, conforme o § 12 do art. 52 do PGMU:

l b § 19 - As concessiondrias devem atender as solicitagdes de acessos individuais, das classes residencial, ndo
residencial e tronco, nas lécalidades de que trata o caput, no prazo mdximo de sete dias, contado de sua

: solicitagdo.
|
4;1 Ressalta-se a importancia, no ato da solicitagéio, do nimero de protocolo fornecido pela
estadora, pois no caso do ndo atendimento no prazo regulamentado, orienta-se o solicitante a registrar

p
! a Lcorrén‘cia na Anatel — por meio do servigo Fale Conosco (telefone 1331 ou 1332 para pessoas com
‘ d ﬁciénci,'a auditiva), ou pelo | Portal do Consumidor da Anatel (disponivel em
h p://qu/w.anatel.gov.br/consumidor) L tendo em méos o niimero de protocolo da opé'radora.
5. Importante destacar que a Resolugdo n.2 426/2005 da Anatel estabelece que a
\ o ncessiopéria é responsavel pelo segrvlento da rede externa, que se estende do Ponto de Terminacdo de
Rede — RTR (ponto de conexdo da tede externa com a rede interna do assinante), inclusive, ao
Distribuidor Geral (elemento ac qual se ligam as linhas externas 3 estacdo telefdnica e s centrais de
colrhutagﬁo) de uma estagdo telefonica. Ao solicitante cabe o segmento da rede interna, que se inicia no

terminal localizado nas dependéncias| do imével e se estende até o PTR, além de providenciar a
infraestrutura interna necessdria a correta instalagio e funcionamento de equipamentos das prestadoras.

‘ hitps:/F ei.anatel.gov.bflseilcontrol'ador.php?acao=documento_jmprimir_web&acao_orlgem=arv0re_visudiza&id_dowmento=19314§S&infra_sistema=10... 12
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essa forma, caso se utilize o sistema de telefonia via cabos, a responsabilidade de passagem de
abeamento, internc ao condominio, 7 deste.

Necessario observar que a regulamentagdo ndo imp&e a tecnologia a ser adotada, sendo
acultado a Prestadora a definigdo do |uso da tecnologia aplicada de acordo com a viabilidade técnica do
omento. Nesse sentido, a implantagdo da linha pode ser realizada por tecnologias diversas, como rede
etélica+cabeada, estagios de linha remota, centrais telefonicas, satélite (VSAT), sistema Fixed Wireless

T jmn-L i &t w et
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elephone (FWT).

Oportunamente, cabe acrescentar que a Agéncia participa do projeto Processo Eletrénico
acional e utiliza o Sistema Eletrénico de Informagdes — SE! para a gestio dos processos eletrdonicos. Uma
as suas principais caracteristicas €' a libertagdo do papel como suporte fisico para documentos

institucianais e o compartilhamento dp conhecimento com atualizacdo e comunicagdo de novos eventos
m tempo real. Dessa forma, o proce%so n.2 53500.060658/2017-52, relacionado ao Oficio em epigrafe
ncaminhado por V. Ex.2, pode ser acessado através do portal da Anatel, clicando-se em seguida na
pgdo "Pesquisa PUblica do SEI", Segud, anexo, um roteiro para acesso ao SEI da Anatel.

Através do Oficio n? 42/p017/SEI/COUN7/COUN/SCO-ANATEL, documento SEi n? 1646454,
foi solicitada a Vivo manifestar-se sobre a existéncia de ébice 3 instalacio de acessos individuais no
respectivo local, de responsabilidade do Condominio. Do contrario, foi solicitado 3 Vivo o atendimento
itnediato do pedido de instalagdo em dumprimento ao disposto no PGMU.

L a2 a

ALexo: Roteiro para Pesquisa Publica do SE| {1532455).

‘ Atenciosamente, ,
|

Documento assinado eletroticamente por Jodo Marcelo Azevedo Marques Mello da Silva, Gerente
de Controle de Obrigagdes de Universaliza¢do e de Ampliacio-do Acesso,-em 12/07/2017,-4s 19:16,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da Portaria n? 912/2017 da

Anatel. !

Documento assinado eletrol-nicamente por Newton Medina Celli Junior, Especialista em Regulagéo,
em 13/07/2017, as 14:08, conforme hordrio oficial de Brasllia, com fundamento no art. 23, inciso |,
da Portaria n 912/2017 da Anatel.

T

. A autenticidade deste documento pode ser conferida em http;//www.anatel.gov.br/autenticidade,
¢ informando o cddigo verificador 1641279 e o cddigo CRC 4FD5B6AF.

!. e
Referéncia: Chso responda este Oficio, indicar expresgamente o Processo n¢ 53500.060658/2017-52 SEl n2 1641279
|
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Os processos SEl|podem ser acessados através do portal da Anatel
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Em seguida, clicanido-se na opgdo "Pesquisa Publica do SEI" tem-se:

F 2 S Pesquisa Pibliga = %
3‘- > ;10 & Seguro | httpsy//selanatelgov.br/sei/modulos/pesquise/md_pesq processo_pesquisar.phipfacso_extemazpro ¥f
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Pesquisa Pablica

N° 8 Procksso ou | ] }

Pessents e I .

Pe3qiilsdr e’ @ Processod ‘ @ Documentos Gerados I

Interessado | Remgtene: [ ‘ _ ] ! %
! Unidade: | | R oo T Pesquisar i
I Tipo do Proé8sso: L —— e T Limpar Camyx I

Tipo da Documepto: P T

Datar © Peffodo expiicith © 30diss © 60 das

!

Insira o nimero do processo nt campa “N¢ do Protocolo {Processo ou Documento)”, insira o

cddigo (no exemplo acima é “uVfe”) e clique em pesquisar.
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