PREFEITURA DE

VALINHOS

Oficio n°® 624/2017-DTL/SAJI/P

Valinhos, em 09 de maio de 2017.

Ref.: Requerimento n° 461/2017-CMV
Vereador Rodrigo Fagnani - Popé
Processo administrativo n® 6.390/2017-PMV

Excelentissimo Senhor Presidente; . -~
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Atenelendo a sollcnagao contldaing reguenmento supra
epigrafado, de aut@rq,awdo V,er,eadorw Rodrigo Fagnanl gonsultadas as areas

competentes da Munimpahdade encaminho.a Vossa Exce!%ngxa 0s esclarecimentos
f . i
aos quesitos fermqlados, éamo seguem: i g ;
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O Sistema 156 funmonou normalmente erq 2017 sen mtemygaaﬁ Caso negativo,

justificar os'motivos, ] g *e"’f;
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Resposta: Consoante informagbes da area técnica do Gabinete do Prefeito, o
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sistema tem funcionado normalmente e sem interrupgdes, tendo enfrentado
dificuldades no inicio da gestdo, como ocorre em boa parte do servigo piblico apos

transicoes de governos.
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E fornecido protocolo aos reclamantes?;Caso aﬂrmatlvo encam:nhar relacdo com os

numeros, as datas de cada um e a reclamacéo. Caso negativo, justificar.
Resposta: Sim, é fornecido aos reclamantes um protocolo de atendimento, cuja
listagem segue em anexo.

Quantas reclamagbes foram recebidas pelo Sistema 156, Quvidoria e Protocglo
Geral da PMV, do dia 01/01/2017 até a presente data? Encaminhar relatdrio
resumido. ,

Resposta: Foram registradas 2.077 demandas até o dia 03/04/2017 no sistema,15f;

ouvidoria e protocolo geral, que segue na forma do anexo.
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Onde funciona o Sistema 156, quantos funciondrios trabalham e qual o horario de
atendimento?

Resposta: O sistema 156 esta localizado no Paco Municipal e conta com duas
atendentes, com hordrio de funcionamento das 8h as 17h30.

Ao ensejo, reitero a Vossa Exceléncia os protestos de
minha elevada consideragéo e j4 patenteado respeito.

A MORES_.TELS PRE\QTA
+ - Y I
VR Prefeito-Muniéipal
_,_i i 5. o, - M L= : i Fah)
i P . s is\'g . _
CAMARA MUNICIPAL DE VALI
- Data/Hora Protooolo: 10/05/2017 1208
Resposia n.® 2 45 Raguarimentn n.® 48172017
. Ruteria: ORESTES PREVITALE
§ Rssunto: Infornaces sobre funcionamento do Sistema 158 ne ano de
2017,
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Sua Exceléncia, o senhor
ISRAEL SCUPERNARO
Presidente da Egrégia Camara Municipal de Valinhos (GJ/gj)
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